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    SS..AA..RR..LL..  MMEEGG--JJIICC 
 7, avenue Jean Médecin - 06000 NICE 

      Tél. 04 93 87 88 54 - Fax 04 93 87 77 05 
 

  
PPRROOGGRRAAMMMMEE  DDÉÉTTAAIILLLLÉÉ  DDEE  LLAA  FFOORRMMAATTIIOONN  

  
 

« La médiation en entreprise, 
Outil  de régulation sociale des Ressources Humaines » 

 

Organisme de formation enregistré le 22 juillet 2005 sous le numéro 93060587306 
Auprès du Préfet de Région Provence-Alpes Côte d’Azur 

- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- :- 
 
 

De la situation de conflit au recours à la Médiation « en Intra » 
 
[1 JOUR] 
 

• Module 1 - Les causes des conflits  
 

 Un changement d’organisation 
 Un nouvel entrant 
 Un changement de poste 
 Une surcharge de travail 
 Une situation familiale difficile hors entreprise 
 Une baisse de tonus 
 Un objectif de résultat inatteignable, autre….  

 
 

• Module 2 - Analyse du conflit avéré  
 

 Entre un salarié et un supérieur hiérarchique, 
 Entre deux chefs de services ou responsables, 

 

• Identification des causes 
• Volonté de sortir du conflit 
• Formalisation de sortie du conflit 
• Relations de l’après-conflit 
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• Module 3 - Identification : conflits non avérés  
 

 Les différents types: 
• Les conflits relationnels 
• Les conflits informationnels 
• Les conflits structurels 
• Les conflits de valeur 
• Les conflits d’intérêts 

 
[1 JOUR] 
 

• Module 4 – La Médiation introduite dans le Code de Procédure Civile  
 
 le rôle du Médiateur en « Intra » ; 

• Son indépendance, assurance de : Neutralité – Impartialité -
Confidentialité ; 

• Son éthique et sa déontologie ; 
• Ses règles de fonctionnement. 

 

• Module 5 - Qu’est ce que le M.A.R.C. (Le Mode Alternatif de Règlement des 
Conflits )  

 

 La Médiation alternative à la résolution des conflits. 
 Ses avantages ; 
 Les contextes de ses contre-indications. 

 Un processus en trois phases  
[1 JOUR] 
 

• Module 6 – PROCESSUS DE LA MEDIATION : 
 

 6-1 : PRISE DE CONTACT (1/2  journée) 
 

• Faire adhérer au processus [par téléphone – lors d’un R.V.] 
 Exercices pratiques et jeux de rôle 

 
 Le « caucus » ou aparté, pourquoi ? 

  
 6-2 : PREMIERE REUNION (1/2  journée) 

 
• En séance individuelle 

 Exercices pratiques et jeux de rôle 
• En séance plénière 

 Exercices pratiques et jeux de rôle 
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[1 JOUR] 
 

• Module 7 – CONCRETISATION 
 

 Dans quel cadre ? 
 Médiation demandée par l’employeur ; 
 Médiation demandée par la salariée, le salarié, ou plusieurs salariés ; 
 Médiation demandée d’un commun accord par plusieurs parties. 

 

 Utilisation du « caucus » ou aparté  
 

 Vérification que tous les points du/des désaccords ont été : 
• bien vus,  
• bien compris  
• et acceptés de part et d’autre 

 

 Exercices pratiques et jeux de rôle 
 

[1 JOUR] 
 

• Module 8 – RAPPORT DE MEDIATION 
 

 Rédaction éventuelle d’un protocole : Dans quel cadre ?  
 

 Accord partiel ; 
 Accord total. 

 
 Médiation conventionnelle 

 Par qui ? 
 

 Médiation judiciaire 
 Par qui ?  

 
 Clause de confidentialité  
 
• Une clause concernant la confidentialité du contenu devra être insérée dans le 

document car le médiateur et les parties sont tenus à la plus stricte confidentialité 
pour tout ce qui concerne la médiation  
 

 Les recours possibles en cas de non respect des accords de Médiation 
 
 

                                    -  :-  :-  :-  :-  :-  :-  
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Supports de cours  : « Livret sur la gestion des conflits, et les différentes approches 
de son traitement. Recueil d’expressions-type de reformulations utilisées en 
médiation. » 
 

 /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ¦w[  
  Bibliographie 
 Glossaire 

 

 Formation dispensée par Martine GIRAUDY : Consultante en gestion sociale. 
 

 D.E.S.S. Fonction Humaine - Droit social  

  C.A.P ôM (Certificat d ôAptitude à la Profession de Médiateur)  

  Formation de Médiateur au C.M.A.P. (Centre de Médiati on et 

dôArbitrage de Paris)  

 
Modules de formations complémentaires :  
(Voir le profil sur http://www.meg-jic.net) 
 

 Membre du Comité exécutif du Forum pour la Régulation de l’Europe sociale. 
 

http://www.meg-jic.net/

